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1 Symbolforklaring og sikkerheds-
anvisninger

1.1 Symbolforklaring

Advarsler

| advarsler bruges signalord i begyndelsen af en advarsel til at
angive typen og alvorlighedsgraden af den falgende risiko, hvis
der ikke traeffes foranstaltninger for at minimere faren.

Falgende signalord er defineret og kan bruges i dette doku-
ment:

A FARE

FARE angiver, at der opstar alvorlig eller livstruende person-
skade.

ADVARSEL

ADVARSEL angiver, at der kan opsta alvorlig eller livstruende
personskade.

FORSIGTIG

FORSIGTIG angiver, at der kan opsta mindre eller middelsvaer
personskade.

BEM/RK
BEMZRK angiver, at der kan opsta materiel skade.

Vigtige informationer

]

Vigtige informationer uden farer for personer eller ting vises
med de viste info-symboler.
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1.2 Generelle sikkerhedshenvisninger

A\ Anvisninger for malgruppen

Denne installationsvejledning henvender sig til fagfolk inden

for vandinstallationer, ventilations-, varme- og elektroteknik.

Anvisningerne i alle vejledninger skal falges. Hvis anvisnin-

gerne ikke overholdes, kan det forarsage materielle skader og/

eller personskader, som kan vaere livsfarlige.

» Lesinstallationsvejledningerne fer installationen.

» Overhold sikkerheds- og advarselshenvisningerne.

» Overhold nationale og regionale forskrifter, tekniske regler
og direktiver.

> Dokumentér det udferte arbejde.

A\ Forskriftsmaessig anvendelse

» Brug udelukkende produktet til regulering af varmeanlag.
Al anden anvendelse er ikke forskriftsmaessig. Skader, som
opstar som fglge af forkert anvendelse, omfattes ikke af garan-
tien.

2 Oplysninger om produktet

2.1 Produktbeskrivelse
CR 11 (H) er en betjeningsenhed til regulering og fiernbetje-
ning af varme- og ventilationsanlaeg.

2.1.1 CR11(H) som regulator
| forbindelse med varmeproducenter med Ul 301 - Ul 700 og

en ublandet varmekreds kan CR 11 (H) anvendes som rumtem-

peraturstyret regulator.

Den @nskede rumtemperatur kan indstilles pa CR 11 (H).
CR 11 (H) sender rumtemperaturen som reguleringssterrelse
tilul.

2.1.2 CR11 (H) som fjernbetjening

i

CR11(H) <PF23.04:1-4HK
CR11(H) 2PF23.04: 1 - 8HK

| forbindelse med varmeproducenter med Ul 800 eller varme-
producenter med en C...-regulator kan CR 11 (H) anvendes
som fjernbetjening til en varmekreds.

Den @nskede rumtemperatur kan indstilles pa CR 11 (H).

CR 11 (H) sender rumtemperaturen, rumtemperaturaendrin-
gen og dugpunktet (kunved CR 11 H) som reguleringsstarrelse
til Ul/regulatoren.

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)
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2.1.3 CR 11 (H) som betjeningsenhed

Udluftningsapparater

CR 11 (H) kan i forbindelse med udluftningsapparater anven-
des som betjeningsenhed til udluftningsapparatet. Der kan
anvendes op til 8 stk. CR 11 (H) i systemet.

Udluftningstrinnet kan indstilles pd CR 11 (H). CR 11 Hsender
den relative luftfugtighed til apparatstyringen som regulerings-
starrelse.

Opvarmning med varmluft

| forbindelse med opvarmning med varmluft kan CR 11 (H)
anvendes som betjeningsenhed til enkeltrumsregulering. Der
kan anvendes op til 16 stk. CR 11 (H) i systemet.

Den gnskede rumtemperatur kan indstilles og elpatronen kan
frigives/spaerres pa CR 11 (H). CR 11 (H) sender den malte
rumtemperatur til apparatstyringen som reguleringsstarrelse.

2.2 Leveringsomfang

PRy

0010043963-002

Fig. 1 Leveringsomfang

[1] Betjeningsenhed

[2] Maskinramme

[3] Vegplade

[4] Kabelfgringsplade

[5] Teknisk dokumentation
[6] Fastgaringsmateriale




Installation og opstart

2.3 Tekniske data
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Fig. 2 Dimensioner i mm
I CR 11 (H)
Maks. effektforbrug 0,15W
Pmax
IP-rating IP21
Tilsmudsningsgrad 2
(EN 60664)
Temperatur for kugle- 92°C
trykkontrol Tpyess +@
(DIN EN 60695-10-2)
Tilladt omgivelsestem- 0-60°C
peratur Tamp
BUS EMS 1, EMS 2, OpenTherm
Vaegt m gy 358
Tab. 1
4
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3 Installation og opstart

Oversigt over anlaeggets ibrugtagningstrin

1. Anlaeggets mekaniske opbygning (alle modulers og kompo-
nenters vejledninger skal overholdes)

2. Farste pafyldning med vasker og taethedskontrol

Elektrisk ledningsfering

4. evt. kodning af modulerne (overhold vejledninger for
modulerne og evt. for udluftningsapparatet)

5. Slaanleegget til

6. Udluft anleegget

7. Indstilling af maks. fremlgbstemperatur og varmt-
vandstemperatur pa varmeproducenten (vaer opmaerksom
pa vejledningen til varmeproducenten)

8. Foretagindstillinger af betjeningsenheden CR 11 (H)

9. Gennemfar funktionstests, kvittér evt. advarsels- og fejl-
meddelelser

10. Anlaegsoverdragelse (= kapitel 4 pa side 10)

@

ADVARSEL
Fare for skoldning!

Hvis varmtvandstemperaturen indstilles over 60 °C, eller den
termiske desinfektion er tilkoblet, skal der installeres en blan-
dingsanordning.

3.1 Bemerkninger til monteringen

]

Hvis der skal anvendes flere CR 11 (H) i et anlaeg, skal hver
CR 11 (H) tildeles sin egen varme- eller kelekreds, sin egen
ventilationszone eller sit eget rum. To stk. CR 11 (H) ma ikke
regulere det samme omrade.

]

Hvis tildelingen af CR 11 (H) andres (servicemenu £ 4PE),
slettes alle de veerdier, der er blevet indstilleti CR 11 (H).

]

Med flere CR 11 (H) i et system skal de enkelte CR 11 (H) tilde-
les til de forskellige omrader (varmekreds-, ventilationszone-,
rumtildeling afhangigt af anvendelse). Det er muligt at foretage
op til maksimalt 16 tildelinger. Hver tildeling kan kun ske én
gang.

Sadan sikres synkroniseringen af dataene:

» Vent mindst ét minut mellem tildeling af flere CR 11 (H).
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3.2 Installationssted CR 11 (H)

]

Sadan sikres nem betjening og optimal maling af rumtempera-
turen:

» Overhold minimumsafstandene.

» Installér enheden langt vaek fra varmekilde.

» Sgrg for ventilation.

» Montering i kontaktlisten ved siden af dgren er mulig til
enkeltrumsregulering.
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Fig. 3 Monteringssted i referencerummet
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BEM/ERK
Apparatskader pa grund af fugt

For hgj luftfugtighed kan medfare fejlfunktioner og beskadige
betjeningsenheden.

» Installer ikke betjeningsenheden i zone 1 eller 2 i vadrum
(f.eks. i badeveerelset).

BOSCH

0010044611-001

Fig. 4
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3.3 Montering i referencerummet

0010044006-003

Fig. 5

0010044012-003

Fig. 6 Montering i referencerummet
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0010059638-001
Fig. 7 Montering i referencerummet
E 3,2 mm x
@6 mm @5mm| |15-40 mm
0010059814-001
Fig. 8 Montering i referencerummet
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0010045395-001

Fig. 9 Montering i lyskontakt med ramme pa stedet

0010058532-002

Fig. 10  Montering i lyskontakt med ramme pa stedet
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Overdragelse af anlagget

3.4 Forbind BUS med varmeproducent

BOSCH
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EMS 1, EMS 2,

100 =300 m: 1,5 mm?

OpenTherm

0010044011-001

Fig. 11

4  Overdragelse af anlegget

» Forklar kunden, hvordan betjeningsenheden og tilbeharet
fungerer og betjenes.
» Informér kunden om de valgte indstillinger.

[i]

Vianbefaler at overdrage denne installationsvejledning til kun-
den.

5 Standby-tilstand/sluk

CR 11 (H) forsynes med stram via bussen. Bortset fra ved ved-

ligeholdsarbejde forbliver anlaegget og dermed CR 11 (H) altid
teendt.

[i]

Alle indstillingerne bevares i tilfaelde af stremafbrydelse.

6  Ophav tastaturlaseni et begraenset tids-
rum
Ved enkeltrumsregulering kan CR 11 (H) blive last af overord-
nede reguleringselementer. | sa tilfaelde er betjening ikke
mulig.
Sadan ophaeves lasen i et begraenset tidsrum:
» Tryk pa valgknappen i mindst 3 sekunder.
Der vises en nedtelling, hold knappen inde stadigvaek.
CR 11 (H) erlast op.
Den nominelle rumtemperatur kan andres via valgknap-
pen.
Hvis der ikke foretages nogen handling inden for
20 sekunder, lases CR 11 (H) igen.

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)
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7  ServicemenuCR 11 (H)

» Sadan abnes servicemenuen: Tryk pa valgknappen i mindst
8 sekunder.
Der vises en nedtzlling, hold knappen inde stadigvaek.
Det farste menupunkt vises (E4PE).

]

Alt efter anlaegskonfiguration og -tilstand er det ikke alle visnin-
ger, der bliver vist.
Servicemenuen har ingen undermenuer.

» Sadan skiftes der menu: Drej pa valgknappen.

» Sddan veelges det viste menupunkt: Tryk pa valgknappen.
Hvis menupunktets indstilling kan &ndres, blinker visnin-
gen Set.

» Sadan @ndres vaerdien: Drej pa valgknappen.

» Sadan gemmes den @ndrede vaerdi: Tryk pa valgknappen.

Sadan forlader du servicemenuen:

» Drej pavalgknappen, indtil der vises < ihovedmenuen, og
tryk kortvarigt pa valgknappen.

-eller-

» Vent.
Servicemenuen afsluttes automatisk efter et minut.

-eller-

» Tryk pavalgknappen i mindst 3 sekunder.
Der vises en nedtzalling, hold knappen inde stadigvaek.
Displayet viser igen standardvisningen.

Display __Besrivose
= Kalibrering af rumtemperaturen
r H| Temperaturvisningen for CR 11 (H) kan
IV 1) | tilpasses her, f.eks. hvis der males en
anden rumtemperatur med et eksternt
termometer.
= Softwareversion CR 11 (H)
Il _ 0 | Denaktuelle version af softwareni
Il . | CR11(H)vises. Veerdien kan ikke
@&ndres.
= Fejlmeddelelse
Visning, nar servicemenuen dbnes. Naren
fejl er gemt, vises der efterfglgende en
fejlkode (- kapitel 8 pa side 13).
= Visning, nar ingen fejl er blevet gemt.

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)
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Servicemenu CR 11 (H)

Varmekredstildeling
Visning og &ndring af den tildelte varme-
kreds.

Ventilationszonetildeling
Visning og a&ndring af den tildelte ventila-
tionszone.

Rumtildeling
Visning og &ndring af det tildelte rum ved
VBH.

Tildeling af CR 11 (H):

Co = Regulator

Fb = Fjernbetjening

Hr = Betjeningsenhed udluftningsapparat
HrH = Betjeningsenhed opvarmning med
varmluft

Reguleringshastighed

Visning og &ndring af den hastighed,
hvormed rumtemperaturen tilpasses den
gnskede verdi:

CC.2 = hurtigt (komfortabelt)

CC.3 = mellem

CC.4 = langsomt (energibesparende)
Optimeret pumpedrift
Centralvarmepumpen karer sa kort som
muligt ved fremlgbstemperaturregule-
ring. Slukning i tilfaelde af bufferbeholder
i anlegget.

kun med udluftningsapparater:
Nominel volumenstrgm

Indstilling den nominelle volumenstrem
for det aktuelle udluftningstrin

kun med udluftningsapparater:
Filterdriftstid

Indstilling af tiden indtil naeste filterskift i
maneder.

kun med udluftningsapparater:
Bypass installeret
Indstilling af bypass.

kun med udluftningsapparater:
Frostsikring
Indstilling af frostsikringsfunktionen.

kun med udluftningsapparater:
Varighed sleep-funktion

Indstilling af driftstiden for sleep-funktio-
nen.
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Dispy___Besvas
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kun med udluftningsapparater:
Varighed af intensiv ventilation
Indstilling af driftstiden for intensiv venti-
lation.

Gasforbrug til varme
Gasforbruget for de seneste 24 timer
vises. Veardien kan ikke @ndres.

Gasforbrug til varmtvandsproduktion
Gasforbruget for de seneste 24 timer
vises. Vaerdien kan ikke aendres.

Stromforbrug til varme
Stremforbruget for de seneste 24 timer
vises. Vaerdien kan ikke aendres.

Stromforbrug til varmtvandsproduk-
tion

Stremforbruget for de seneste 24 timer
vises. Vaerdien kan ikke aendres.

Stremforbrug til keling
Stremforbruget for de seneste 24 timer
vises. Vaerdien kan ikke &ndres.

Gasforbrug til varme

Det gennemsnitlige daglige gasforbrugfor
de seneste 30 dage vises. Vardien kan
ikke @ndres.

Gasforbrug til varmtvandsproduktion
Det gennemsnitlige daglige gasforbrugfor
de seneste 30 dage vises. Veardien kan
ikke @ndres.

Stremforbruget for varme

Det gennemsnitlige daglige stremforbrug
for de seneste 30 dage vises. Veaerdien
kan ikke aendres.

Stromforbruget for varmtvandspro-
duktion

Det gennemsnitlige daglige stremforbrug
for de seneste 30 dage vises. Verdien
kan ikke aendres.

Stremforbruget til keling

Det gennemsnitlige daglige stremforbrug
for de seneste 30 dage vises. Verdien
kan ikke aendres.

Nulstilling af CR 11 (H)

Kun varmekredsindstillinger og felerkali-
brering nulstilles, ikke varmekredstilde-
lingen og heller ikke driftsformen.
Nulstillingen skal bekraeftes.

Tab.2  Servicemenu

BOSCH
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Fejlvisninger

8  Fejlvisninger
Ved fejl i systemet fremkommer der en fejlvisning i displayet pa
CR 11 (H) og pa varmeproducentens betjeningsfelt.

Yderligere fejlvisninger afhanger af varmeproducenten i syste-

met:

» Betydningen af fejlvisningerne fremgar af varmeproducen-
tens installationsvejledning.

Fejlkode Betydning/mulig arsag Afhjeelpning

]

Med alfanumeriske fejlvisninger angiver det sidste ciffer, hvil-
ken varme-/ventilationskreds fejlen vedrarer: A21 = varme-
kreds 1, A28 = varmekreds 8.

Med opvarmning med varmluft angiver de to sidste cifre, hvil-
ket tildelt rum fejlen vedrerer: P16 = rum 16.

Nar varmeproducenten genererer en fejlkode, er det kun
arsagskoden, der bliver vist.

1001 A21...A28 Ingen kommunikation mellem systemregulator og fiernbetjening.
« Med den valgte indstilling er en systemregula- | » Kontrollér konfigurationen (adresseindstilling).

tor nedvendig.
«  BUS-kablet er defekt.

» Kontrollér, om BUS-kablet til systemregulatoren er
beskadiget. BUS-spandingen pa systemregulatoren
skal vaere 12-15V DC.

» Udskift om ngdvendigt BUS-kablet.

+ Fjernbetjeningen eller systemregulatorener | » Udskift fiernbetjeningen eller systemregulatoren.

defekt.
Ingen kommunikation via OpenTherm.
+  BUS-kablet er forkert tilsluttet.
+  BUS-kablet er defekt.
+ Udvidelsesmodulet er defekt.

1008 A61

» Tilslut BUS-kablet korrekt.

Udskift BUS-kablet.

» Fjern udvidelsesmodulet fra bussen, sluk regulato-
ren, og teend den igen.

» Kontrollér, om fejlen skyldes selve modulet eller
modulets ledningsfering.

v

1010 A21...A28 Ingen kommunikation via EMS BUS-forbindelse

A61 +  BUS-kablet er forkert tilsluttet.
A71...A74

+  BUS-kabl fekt.
P1_ P16 US-kablet er defekt

+ Udvidelsesmodulet er defekt.

» Tilslut BUS-kablet korrekt.

» Udskift BUS-kablet.

» Fjern udvidelsesmodulet fra bussen, sluk regulato-
ren, og teend den igen.

» Kontrollér, om fejlen skyldes selve modulet eller
modulets ledningsfaring.

1081 A21...A28 To master-betjeningsenheder registreret i systemet.

A61 +  Forkert parametrering.
A71..A74
P1...P16

» Korriger parametreringen i installationsniveauet.

1090 A71...A74 Ugyldig driftstilstand med styreenhedeniudluft-  » /ndr driftstilstanden i styreenheden til ventilation

P1...P16 | ningsapparatet.

elleriCR 11 (H).

1094 A71...A74 Ingen kommunikation med udluftningsapparatet.

P1...P16 |. BUS-kablet er forkert tilsluttet.

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)
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BOSCH

Fejlkode Betydning/mulig arsag Afhjaelpning

1162 A61 Intern fejl - Softwaren kerer i grundindstillingen.
A21...A28
A71..A74
P1..P16
1164 A61 Intern fejl i programforlgbet.
A21...A28
P1...P16
3091 A61 Ingen gyldig rumtemperatur registreret i systemet.

« CR11 (H) erdefekt.

1184 A21...A28 Systembetjeningsenheden understatter ikke
mere end 4 varmekredse. Varmekredsene 5 - 8
kan ikke konfigureres.

FILL - Anlagstryk for lavt.

Tab.3  Fejlvisninger

»

>
>

Kontrollér alle indstillinger, og korriger dem om ngd-
vendigt.

Kontrollér alle indstillinger, og korriger dem om ngd-
vendigt.

Udskift CR 11 (H).

Udskift systembetjeningsenheden med en model,
der understatter 8 varmekredse.

Pafyld anlaegsvand (= varmeproducentens installa-
tionsvejledning).

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)
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Miljgbeskyttelse og bortskaffelse

9  Miljebeskyttelse og bortskaffelse
Miljgbeskyttelse er et virksomhedsprincip for Bosch-gruppen.
Produkternes kvalitet, gkonomi og miljgbeskyttelse har samme
haije prioritet hos os. Love og forskrifter til miljgbeskyttelse
overholdes ngje.

For beskyttelse af miljget anvender vi den bedst mulige teknik
og de bedste materialer og fokuserer hele tiden pa god gko-
nomi.

Emballage

Med hensyn til emballagen deltager vi i de enkelte landes gen-
brugssystemer, som garanterer optimal recycling.

Alle emballagematerialer er miljgvenlige og kan genbruges.

Udtjente apparater

Udtjente apparater indeholder materialer, som kan genanven-
des.

Komponenterne er lette at skille ad. Plastmaterialerne er mar-

kede. Dermed kan de forskellige komponenter sorteres og gen-

anvendes eller bortskaffelse.

Affald af elektrisk og elektronisk udstyr

ﬁ Dette symbol betyder, at produktet ikke ma bort-

skaffes sammen med andet affald, men skal bringes
]

ling, genanvendelse og bortskaffelse.

Symbolet geelder for lande med regler for elektro-
nisk affald, f.eks. "Europaeisk direktiv2012/19/EF om affald af

elektrisk og elektronisk udstyr". Disse regler definerer de gene-
relle betingelser, der gaelder for retur og genbrug af gamle elek-

troniske enheder i de enkelte lande.

Da elektroniske apparater kan indeholde farlige stoffer, skal de
genanvendes ansvarligt for at minimere mulige miljgskader og
farer for menneskers sundhed. Derudover bidrager genanven-
delse af elektronisk affald med at bevare naturressourcer.

For mere information om miljavenlig bortskaffelse af elektrisk
og elektronisk udstyr, bedes du kontakte de ansvarlige lokale
myndigheder, dit affaldsaffaldsfirma eller den forhandler, hvor
du kebte produktet.

Yderligere informationer findes her:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/

CR11 (H) - 6721860306 (2025/07)

til affaldsindsamlingsstedet til behandling, indsam-

10 Bemerkning om databeskyttelse
eaateE] Vi, Robert Bosch A/S, Telegrafvej 1, 2750
7 % Ballerup, Danmark behandler oplysninger om
produkt og montering foruden tekniske data og
forbindelsesdata, kommunikationsdata samt
produktregistrerings- og kundehistorikdata for
at give produktfunktionalitet (art. 6 pgf. 1 nr. 1 b GDPR), for at
opfylde vores forpligtelse hvad angar produktovervagning, og
grundet produktsikkerhed (GDPR, art. 6 pgf. 1 nr. 1 f), for at
sikre vores rettigheder i forbindelse med spergsmal vedre-
rende garanti og produktregistrering (GDPR, art. 6 pgf. 1 nr. 1
f) og for at analysere distributionen af vores produkter, og for
at tilbyde individualiserede oplysninger og tilbud relateret til
produktet (GDPR, art. 6 pgf. 1 nr. 1 f). For at tilbyde tjenester
sasom salgs- og markedsferingstjenester, kontraktstyring,
betalingshandtering, programmering, dataopbevaring og hot-
line-tjenester, kan vi hyre eksterne serviceudbydere og/eller
Bosch-partnerselskaber, og overfgre data til disse. | nogle til-
feelde, men kun ndr der er serget for passende databeskyttelse,
kan persondata overfares til modtagere udenfor Det Europaei-
ske @konomiske Samarbejdsomrade. Yderligere oplysninger
gives efter forespargsel. De kan kontakte vores databeskyttel-
sesansvarlige ved at kontakte: Data Protection Officer, Infor-
mation Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH,
Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, TYSKLAND.

De er til enhver tid berettiget til at modsaette Dem behandlin-
gen af Deres personoplysninger baseret pa GDPR art. 6 pgf. 1
nr. 1 f efter grunde relateret til Deres egen situation eller til
direkte markedsfaringsformal. For at udave Deres rettigheder,
bedes De kontakte os via DPO@bosch.com. Falg venligst QR-
koden for yderligere oplysninger.




ROBERT BOSCH A/S
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Kundesupport tif. 448984 70
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